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finden Sie unter

www.gigaset.com/manuals
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Kurzübersicht Gigaset DESK 400 

1 Einlegeschild
zum Notieren der Kurzwahl- 
und Direktwahl-Tastenbele-
gung

2 Direktwahl-Tasten
3 Stummschalte-Taste
4 Speichern-Taste
5 Lautstärke-Taste

6 Wahlwiederholungs-/
Pause-Taste

7 Rückfrage-Taste
8 Kurzwahl-Taste
9 Schiebeschalter zum Wechsel 

zwischen Puls- und Tonwahl 
(auf der Rückseite Ihrer Telefon-
basis)

10 Aufsteller
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Lesen Sie die Bedienungsanleitung aufmerksam durch und beach-
ten Sie die Hinweise bei der Handhabung Ihres Telefons.
Bewahren Sie die Bedienungsanleitung für eine spätere Verwen-
dung auf. Nur die mitgelieferten Stecker und Kabel verwenden!

Bestimmungsgemäße 
Verwendung

Ihr Telefon DESK 400 - im Folgenden: 
Telefon - ist geeignet für das Telefo-
nieren innerhalb eines Telefonnet-
zes. Das Telefon ist ausschließlich 
geeignet für den privaten Gebrauch 
in geschlossenen Innenräumen.
Jede andere Verwendung gilt als 
nicht bestimmungsgemäß.
Eigenmächtige Veränderungen oder 
Umbauten sind nicht zulässig.

Sicherheitshinweise

Schließen Sie das 
Anschlusskabel nur an der 
dafür vorgesehenen 
Telefondose an.

Nutzen Sie die Geräte nicht in 
explosionsgefährdeten 
Umgebungen, 
z. B. Lackierereien.

Die Geräte sind nicht 
spritzwassergeschützt. Stellen 
Sie sie deshalb nicht in 
Feuchträumen wie z. B. Bädern 
oder Duschräumen auf.

Nehmen Sie defekte Geräte 
außer Betrieb oder lassen 
diese vom Service reparieren, 
da diese ggf. andere 
Funkdienste stören könnten.

Verpackungsinhalt 
prüfen
Prüfen Sie den Verpackungsinhalt 
Ihres Telefons, bevor Sie Ihr Telefon 
in Betrieb nehmen:

Telefonhörer
Telefonbasis
Aufsteller
Anschlusskabel 
Hörerkabel
Bedienungsanleitung

Sollte etwas fehlen oder beschädigt 
sein, wenden Sie sich an unseren 
Kundenservice ( S. 9).

Einlegeschilder
Unbeschriftete Einlegeschilder für 
die Kurz- und Direktwahltasten fin-
den Sie im Internet unter:
www.gigaset.com/manuals
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Telefon anschließen

Verbinden Sie den Telefonhörer 
mit der Telefonbasis.
Schließen Sie das Hörerkabel mit 
dem kurzen Ende an den Tele-
fonhörer und mit dem anderen 
Ende an die Telefonbasis (3) an.

Verbinden Sie Ihr Telefon mit 
Ihrem Telefonanschluss.
Schließen Sie das Anschlusska-
bel an der Telefonbasis (2) und 
Ihrer Telefondose an. 

Führen Sie das Anschlusskabel 
durch den Kabelkanal des Auf-
stellers.

Montieren Sie den Aufsteller auf 
der Rückseite Ihres Telefons an 
der oberen Position (1). Dies ver-
bessert die Leserlichkeit von Tas-
ten und Einlegeschild.
Stecken Sie den Aufsteller in die 
dafür vorhergesehene Halte-
rung. Der Aufsteller rastet hörbar 
ein.
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Wandmontage

W Warnung! Lebensgefahr durch 
Stromschlag oder Gasexplosion! 
Achten Sie bei der Montage auf 
eventuell in der Wand verlegte 
Strom- oder Gasleitungen. Achten 
Sie darauf, dass Sie nicht 
versehentlich Strom- oder 
Gasleitungen beschädigen.

Dieses Gerät ist nur zur Montage in 
einer Höhe von max. 2 m geeignet.

Bohren Sie zwei Löcher im hori-
zontalen Abstand von ca. 65 mm 
in die Wand und befestigen Sie 
zwei geeignete Schrauben (nicht 
im Lieferumfang enthalten). 

Montieren Sie den Aufsteller auf 
der Rückseite Ihres Telefons an 
der unteren Position (5). Dies 
verbessert die Leserlichkeit von 
Tasten und Einlegeschild.
Stecken Sie den Aufsteller in die 
davor vorhergesehene Halte-
rung. Der Aufsteller rastet hörbar 
ein.

Stellen Sie bei Bedarf vor der 
Montage Ihres Telefons das 
Wahlverfahren ( S. 6) mit dem 
Schiebeschalter (4) ein.

Montieren Sie Ihr Telefon an den 
vorstehenden Schrauben.

Telefon in Betrieb 
nehmen

Empfehlung zum Aufstellen des Tele-
fons:

Das Telefon keiner Sonnenbe-
strahlung oder sonstigen Wärme-
quellen aussetzen.
Betrieb bei Temperaturen zwi-
schen + 5° C bis + 40° C.
Zwischen dem Telefon und Funk-
geräten, z. B. Funktelefonen, 
Funk-Personenrufeinrichtungen 
oder TV-Geräten einen Abstand 
von mindestens einem Meter ein-

halten. Das Telefongespräch 
könnte sonst beeinträchtigt wer-
den.
Aufstellen des Telefons nicht in 
staubreichen Räumen, da dies die 
Lebensdauer des Telefons beein-
trächtigt.
Möbellacke und Polituren können 
bei Kontakt mit Geräteteilen (z. B. 
Gerätefüße) angegriffen werden.

Wählen und Speichern 
von Rufnummern

Rufnummer wählen
( 
 Hörer abheben, Ruf-

nummer wählen.

Wahlwiederholung
Die zuletzt gewählte Rufnummer 
wird automatisch gespeichert.

( R Hörer abheben, Wahl-
wiederholungs-Taste 
drücken.

Direktwahl und Kurzwahl
Sie können insgesamt 14 Rufnum-
mern (jeweils max. 21 Ziffern) spei-
chern. 10 Rufnummern als Kurzwahl 
über die Nummerntasten (0-9) und 
4 Rufnummern über die Direktwahl-
tasten.

Direktwahlnummer speichern 

( K Hörer abheben, 
Speichern-Taste drü-
cken. 

B Direktwahl-Taste drü-
cken.


 Rufnummer für Kurz-
wahl eingeben.

K Speichern-Taste drü-
cken. 
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Kurzwahlnummer speichern

( K Hörer abheben, 
Speichern-Taste drü-
cken. 

P Kurzwahl-Taste drü-
cken.

Q ... O Kurzwahl-Nummer 
festlegen.


 Rufnummer für Kurz-
wahl eingeben.

K Speichern-Taste drü-
cken.

Direktwahlnummer wählen

( B Hörer abheben, Direkt-
wahl-Taste drücken. 

Kurzwahlnummer wählen

( P Hörer abheben, Kurz-
wahl-Taste drücken. 

Q ... O Kurzwahl-Nummern-
Taste drücken.

Hinweise zum Speichern und 
Löschen von Kurzwahl-Tasten
� und # werden ohne Berück-
sichtigung des eingestellten Wahl-
verfahrens gespeichert, jedoch nur 
im Tonwahl-Verfahren gewählt 
( S. 6).
Ist die eingegebene Rufnummer län-
ger als 21 Ziffern, wird die gespei-
cherte Nummer gelöscht.

Wählpausen

Sie können mit R eine oder meh-
rere Wählpausen für Kurzwahlnum-
mern eingeben (nicht für die erste 
Ziffer). Wählpausen werden in den 
Speicher übertragen und sind für 
bestimmte Nebenstellenanlagen 
notwendig (z. B.: 0 R 2368).

Wählen einer Pause innerhalb der 
ersten 5 Ziffern:
Die gespeicherte Rufnummer 
wird vollständig gewählt, ein-
schließlich der 2-sekündigen 
Wählpause.

Wählen einer Pause nach den ers-
ten 5 Ziffern:
Der Teil der Rufnummer, der nach 
der Pause gespeichert ist, wird 
erst nach Drücken der Taste R 
gewählt.

Telefon einstellen

Hörerlautstärke einstellen
Die Hörerlautstärke ist in zwei Stufen 
einstellbar. 
S Lautstärke-Taste drü-

cken.
Nach dem nächsten Abheben gilt 
wieder die ursprüngliche Lautstärke.

Stummschalten

Sie können das Mikrofon des Tele-
fons während eines Gesprächs aus-
schalten:

C Stummschalte-Taste 
drücken.

Um das Mikrofon wieder einzuschal-
ten: Erneut Stummschalte-Taste drü-
cken. 
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Klingelton einstellen
Sie können Melodie und Lautstärke 
des Klingeltons einstellen 
(Werkseinstellung: Stufe 6) oder ihn 
ausschalten.
( K Hörer abheben, Spei-

chern-Taste drücken.
# Raute-Taste drücken.

Q ... O Eine der Nummern-
Tasten drücken. 
(0: Klingelton aus bis 
Hörer das nächste Mal 
abgehoben wird).

K Speichern-Taste drü-
cken.

Betrieb an einer privaten 
Telefonanlage

Sonderfunktionen/Rückfrage-
Taste
Sie können während eines externen 
Gesprächs eine Rückfrage vorneh-
men oder das Gespräch weiterleiten. 
Drücken Sie dazu die Rückfrage-
Taste H. Die weitere Bedienung 
ist von Ihrer Telefonanlage abhängig. 
Für die Verwendung der Rückfrage-
Taste muss die Flash-Zeit (Unterbre-
chungszeit) des Telefons passend für 
Ihre Telefonanlage gesetzt sein. 
Lesen Sie dazu die Bedienungsanlei-
tung Ihrer Telefonanlage. 

Wahlverfahren/Flash-Zeit 
ändern
Das Telefon unterstützt folgende 
Wahlverfahren:

Abhängig von Ihrer Telefonanlage 
müssen Sie ggf. das Wahlverfahren 
oder die Flash-Zeit Ihres Telefons 
umstellen. 

In „Puls“-Position vorübergehend 
auf Tonwahl umschalten

Um Funktionen zu nutzen, die Ton-
wahl erfordern (z. B. Fernabfrage 
eines Anrufbeantworters), können 
Sie das Telefon für die Dauer eines 
Gesprächs auf Tonwahl umstellen, 
ohne die Schalterstellung zu verän-
dern. 
Nachdem die Verbindung herge-
stellt ist:

� Stern-Taste drücken.
Nach Abbruch der Verbindung wird 
das Wahlverfahren auf Pulswahl 
zurückgesetzt.

Telefonieren über 
Netzdienste

Netzanbieter bieten Ihnen – in eini-
gen Fällen nur auf Bestellung/
Anfrage – eine Reihe von hilfreichen 
zusätzlichen Diensten (z. B. Anruf-
weiterschaltung, Rückruf bei besetzt, 
Dreierkonferenz usw. ). Diese Dienste 
rufen Sie durch bestimmte Tasten-
kombinationen auf, über die Sie Ihr 
Netzanbieter informiert. 
Sie können die gesamte Tastenkom-
bination einschließlich der Ziel-Ruf-

Lautstärke

leise mittel laut

Melodie 1 
 � 3

Melodie 2 � � L

Melodie 3 M N O

T1: Tonwahl, Flash-Zeit 90 ms
T2: Tonwahl, Flash-Zeit 270/600 ms 

(abhängig von Gerätevariante)
P: Pulswahl

Verwenden Sie dazu 
den Schiebeschalter 
auf der Rückseite Ihrer 
Telefonbasis.
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nummer einer festen Anrufweiter-
schaltung wie eine normale Rufnum-
mer auf Ihre Kurzwahl-Tasten spei-
chern. 

Rückfrage-Taste
Für diverse Netzdienste wird die 
Rückfrage-Taste für die Nutzung ver-
schiedener zusätzlicher Dienste 
benötigt; z. B. für „Rückruf bei 
besetzt“.
Ggf. müssen Sie die Flash-Zeit Ihres 
Telefons an die Erfordernisse der 
öffentlichen Telefonanlage anpas-
sen. Verwenden Sie dazu den 
Schiebeschalter auf der Rückseite 
Ihrer Telefonbasis ( S. 6). 

Anhang

Pflege
Wischen Sie das Gerät mit einem 
feuchten Tuch oder einem Antista-
tiktuch ab. Benutzen Sie keine 
Lösungsmittel und kein Mikrofaser-
tuch.
Verwenden Sie nie ein trockenes 
Tuch: es besteht die Gefahr der stati-
schen Aufladung.
In seltenen Fällen kann der Kontakt 
des Geräts mit chemischen Substan-
zen zu Veränderungen der Oberflä-
che führen. Aufgrund der Vielzahl am 
Markt verfügbarer Chemikalien 
konnten nicht alle Substanzen getes-
tet werden.
Beeinträchtigungen von Hochglanz-
oberflächen können vorsichtig mit 
Display-Polituren von Mobiltelefo-
nen beseitigt werden.

Kontakt mit Flüssigkeit 
Falls das Gerät mit Flüssig-
keit in Kontakt gekommen 
ist:
1 Sämtliche Kabel vom Gerät ab-

ziehen.
2 Die Flüssigkeit aus dem Gerät 

abtropfen lassen.
3 Alle Teile trocken tupfen. 
4 Das Gerät anschließend min-

destens 72 Stunden mit der 
Tastatur nach unten (wenn vor-
handen) an einem trockenen, 
warmen Ort lagern (nicht: Mik-
rowelle, Backofen o. Ä.). 

5 Das Gerät erst in trockenem 
Zustand wieder einschalten.

Nach vollständigem Austrocknen ist 
in den meisten Fällen die Inbetrieb-
nahme wieder möglich.
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Fragen und Antworten
Sie heben den Hörer ab, hören aber 
keinen Wählton: 
Ist das Anschlusskabel am Telefon 
und an der Telefonanschlussdose 
richtig eingesteckt?
Sie hören einen Wählton, das Tele-
fon wählt aber nicht: Der Anschluss 
ist in Ordnung. Ist das Wahlverfahren 
richtig eingestellt?
Ihr Gesprächspartner hört Sie nicht: 
Ist die Stummschalte-Taste 
gedrückt? 
Sie hören regelmäßige Puls-Geräu-
sche während eines Gesprächs: Die 
Verbindung empfängt Zählimpulse 
von der Vermittlungsstelle, die das 
Telefon nicht interpretieren kann. 
Kontaktieren Sie Ihren Netzbetreiber.

Umwelt

Umweltmanagementsystem

Gigaset Com-
munications 
GmbH ist 
nach den 
internationa-

len Normen ISO 14001 und ISO 9001 
zertifiziert.
ISO 14001 (Umwelt): zertifiziert seit 
September 2007 durch TÜV SÜD 
Management Service GmbH.
ISO 9001 (Qualität): zertifiziert seit 
17.02.1994 durch TÜV Süd Manage-
ment Service GmbH.

Entsorgung
Alle Elektro- und Elektronikgeräte 
sind getrennt vom allgemeinen 
Hausmüll über dafür staatlich vorge-
sehene Stellen zu entsorgen.

Wenn dieses Symbol 
eines durchgestrichenen 
Abfalleimers auf einem 
Produkt angebracht ist, 
unterliegt dieses Pro-

dukt der europäischen Richtlinie 
2012/19/EU.

Die sachgemäße Entsorgung und 
getrennte Sammlung von Altgeräten 
dienen der Vorbeugung von poten-
ziellen Umwelt- und Gesundheits-
schäden. Sie sind eine Vorausset-
zung für die Wiederverwendung und 
das Recycling gebrauchter Elektro- 
und Elektronikgeräte.
Ausführlichere Informationen zur 
Entsorgung Ihrer Altgeräte erhalten 
Sie bei Ihrer Kommune oder Ihrem 
Müllentsorgungsdienst.

Zulassung
Dieses Gerät ist für den analogen 
Telefonanschluss vorgesehen.

Länderspezifische Besonderheiten 
sind berücksichtigt.

Hiermit erklärt die Gigaset Commu-
nications GmbH, dass dieses Gerät 
den grundlegenden Anforderungen 
und anderen relevanten Bestim-
mungen der Richtlinien 2014/30/EU 
und 2014/35/EU entspricht.

Der vollständige Text der EU-Konfor-
mitätserklärung ist unter der 
folgenden Internetadresse 
verfügbar:
www.gigaset.com/docs

In einigen Fällen kann diese Erklä-
rung in den Dateien "International 
Declarations of Conformity" oder 
"European Declarations of 
Conformity" enthalten sein. 
Bitte lesen Sie daher auch diese 
Dateien.
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Kundenservice & Hilfe

Schritt für Schritt zu Ihrer Lösung mit dem Gigaset Kundenservice
www.gigaset.com/service

Deutschland: Registrieren Sie sich im Gigaset Service-Portal
Wenn Sie ein persönliches Benutzerkonto einrichten, können Sie fol-
gende Vorteile nutzen:

Einfache Nachverfolgung Ihres Ticketstatus im Service-Portal
Online-Anmeldung von Reparaturen*
Anmeldung zu unserem Produkttester-Programm*

Abonnieren unseres Newsletters

Besuchen Sie unsere Kundenservice-Seiten:
Hier finden Sie u. a.:
Fragen & Antworten 
Kostenlose Downloads von Software und Bedienungsanleitungen
das Gigaset Kundenforum 
Kompatibilitätsprüfungen

Kontaktieren Sie unsere Service-Mitarbeiter:
Sie konnten unter „Fragen & Antworten“ keine Lösung finden?
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfügung.

... Online: 
über unser Kontaktformular auf der Kundenservice-Seite

... per Telefon: 
Zu Reparatur, Garantieansprüchen: 

Service-Hotline Deutschland 
02871 / 912 912 
(Zum Festnetztarif Ihres Anbieters) 

Service-Hotline Luxemburg (+352) 8002 3811  
(Die lokalen/nationalen Tarife finden Anwendung. Für Anrufe aus den Mobilfunknet-
zen können abweichende Preise gelten.)

Service-Hotline Österreich 0043 1 311 3046 
(österreichweit zum Ortstarif )

Bitte halten Sie Ihren Kaufbeleg bereit. 
Wir weisen darauf hin, dass ein Gigaset-Produkt, sofern es nicht von einem autorisier-
ten Händler im Inland verkauft wird, möglicherweise auch nicht vollständig kompati-
bel mit dem nationalen Telefonnetzwerk ist. Auf der Umverpackung (Kartonage) des 
Telefons, nahe dem abgebildeten CE-Zeichen wird eindeutig darauf hingewiesen, für 
welches Land/welche Länder das jeweilige Gerät und das Zubehör entwickelt wurde. 
Wenn das Gerät oder das Zubehör nicht gemäß diesem Hinweis, den Hinweisen der 
Bedienungsanleitung oder dem Produkt selbst genutzt wird, kann sich dies auf den 
Garantieanspruch (Reparatur oder Austausch des Produkts) auswirken. 
Um von dem Garantieanspruch Gebrauch machen zu können, wird der Käufer des 
Produkts gebeten, den Kaufbeleg beizubringen, der das Kaufdatum und das gekaufte 
Produkt ausweist.
In Ländern in denen unser Produkt nicht durch autorisierte Händler verkauft wird, 
werden keine Austausch- oder Reparaturleistungen angeboten.
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Garantie-Urkunde
Sofern nicht anders ausgezeichnet, räumt die Garantiegeberin (im Folgenden 
„Gigaset Communications“) dem Verbraucher (Kunden) unbeschadet seiner gesetzli-
chen Mängelrechte gemäß § 437 BGB (Gewährleistungsrechte) gegenüber dem Ver-
käufer eine Haltbarkeitsgarantie zu den im Folgenden aufgeführten Bedingungen 
(Garantiebestimmungen) ein. Die Gewährleistungsrechte des Kunden werden durch 
diese Garantie nicht eingeschränkt. Die Inanspruchnahme der Gewährleistungs-
rechte ist unentgeltlich. Diese Garantie stellt eine Verpflichtung der Garantiegeberin 
zusätzlich zu den gesetzlich bestehenden unentgeltlichen Gewährleistungsrechten 
bei Ansprüchen wegen Mängeln im Sinne der §§ 434, ff., 475, ff. BGB dar.
Garantiebestimmungen: 
Diese Garantie gilt nicht, soweit der Defekt der Geräte auf unsachgemäßer Behand-
lung und/oder Nichtbeachtung der Handbücher beruht. 
Diese Garantie erstreckt sich nicht auf vom Vertragshändler oder vom Kunden selbst 
erbrachte Leistungen (z. B. Installation, Konfiguration, Softwaredownloads). Handbü-
cher und ggf. auf einem separaten Datenträger mitgelieferte Software sind ebenfalls 
von der Garantie ausgeschlossen. 
Als Garantienachweis gilt der Kaufbeleg, mit Kaufdatum. Garantieansprüche sind 
innerhalb von zwei Monaten nach Kenntnis des Garantiefalles geltend zu machen. 
Ersetzte Geräte bzw. deren Komponenten, die im Rahmen des Austauschs an Gigaset 
Communications zurückgeliefert werden, gehen in das Eigentum von Gigaset Com-
munications über. 
Diese Garantie gilt für in der Europäischen Union erworbene Neugeräte. Diese wer-
den von Gigaset Communications nach eigener Wahl gegen ein dem Stand der Tech-
nik entsprechendes Gerät kostenlos ausgetauscht oder repariert. Garantiegeberin ist 
die Gigaset Communications GmbH, Frankenstr. 2, D-46395 Bocholt. 
Weitergehende oder andere Ansprüche aus dieser Herstellergarantie sind ausge-
schlossen. Gigaset Communications haftet nicht für Betriebsunterbrechung, entgan-
genen Gewinn und den Verlust von Daten, zusätzlicher vom Kunden aufgespielter 
Software oder sonstiger Informationen. Die Sicherung derselben obliegt dem Kun-
den. Der Haftungsausschluss gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach 
dem Produkthaftungsgesetz, in Fällen des Vorsatzes, der groben Fahrlässigkeit, 
wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder wegen der 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch für die Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorher-
sehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt 
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder nach 
dem Produkthaftungsgesetz gehaftet wird. 
Durch eine erbrachte Garantieleistung verlängert sich der Garantiezeitraum nicht. 
Soweit kein Garantiefall vorliegt, behält sich Gigaset Communications vor, dem Kun-
den den Austausch oder die Reparatur in Rechnung zu stellen. Gigaset Communica-
tions wird den Kunden hierüber vorab informieren. 
Eine Änderung der Beweislastregeln zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehen-
den Regelungen nicht verbunden. 
Zur Einlösung und Geltendmachung dieser Garantie wenden Sie sich bitte an den 
Kundenservice der Garantiegeberin. Die Rufnummer entnehmen Sie bitte der Bedie-
nungsanleitung.
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