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Servicehandbuch für 
Endbenutzer

Hinweis: Alle Abbildungen in diesem Handbuch dienen lediglich der Veranschaulichung. Das 
tatsächliche Produkt kann je nach Modellkonfiguration von der Darstellung abweichen.
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Before repairing your product, please read this service manual for end-user carefully.



1   HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1.1. ALLGEMEINE ANWEISUNGEN

• Sorgfältiges Lesen schützt Sie und verhindert Schäden an Ihrem Gerät. Eine unsachgemäße Reparatur 

oder Fehlersuche kann zu Verletzungen und Schäden an Ihrem Produkt oder Eigentum führen. 

• Verwenden Sie Original-Ersatzteile des Herstellers.

• Beim Arbeiten mit schweren Produkten sollten mindestens zwei Personen tätig sein.

• Obwohl alle Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass dieses Gerät keine Grate oder scharfen Kanten 

aufweist, empfehlen wir das Tragen von Schutzhandschuhen beim Installieren und Bewegen des Geräts. 

• Halten Sie Kinder vom Arbeitsbereich fern, um versehentlichen Kontakt mit internen mechanischen 

Komponenten zu vermeiden.

Dieses Servicehandbuch soll den Endbenutzer bei der Reparatur seines Geräts unterstützen. 

Es enthält Informationen zum Austausch bestimmter Ersatzteile, einschließlich 

Gefahrenvermeidung und Arbeitsablauf.

Für Reparaturen, insbesondere solche, die elektrische oder mechanisch komplexe 

Komponenten betreffen, wird empfohlen, einen qualifizierten Reparaturservice (z. B. einen 

Fachmann, zertifizierten Händler oder ein autorisiertes Kundendienstzentrum) zu 

konsultieren. Ersatzteile sowie Informationen zu Reparatur und Wartung sind 

möglicherweise nur für professionelle Reparaturdienste vorgesehen. Der Hersteller haftet 

nicht für Schäden, die durch unbefugte Personen verursacht werden. Die Nichtbeachtung 

dieser Anweisungen führt zum Erlöschen der Garantie.

1.2. GEFAHRENVERMEIDUNG UND SCHUTZ

MASSNAHMEN

• Beim Austausch von Niederspannungskomponenten müssen ebenfalls die Sicherheitsvorschriften strikt 

eingehalten werden. 

• Verändern Sie keinen Schaltkreis, der im Servicehandbuch für Endverbraucher nicht beschrieben ist.

• Berühren Sie elektrische Komponenten nicht mit nassen Händen und vermeiden Sie es, elektronische 

Module/Steckverbinder mit bloßen Händen anzufassen.

• Warten Sie, bis das Gerät und die Oberflächen abgekühlt sind, bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen. 

Entleeren Sie bei Bedarf das Wasser am Pumpenauslass erst, wenn es abgekühlt ist.

• Entfernen Sie vollständig Staub oder Fremdmaterialien vom Gehäuse, der Verkabelung und den 

Anschlussstellen. Dies verhindert im Voraus Brandgefahr durch Kriechströme und Kurzschlüsse. 

• Bewahren Sie alle Etiketten am Produkt unversehrt auf. Reißen oder verändern Sie diese nicht.



Vor der Wartung
• Trennen Sie das Gerät immer, indem Sie den Netzstecker aus der Steckdose ziehen.
• Ziehen Sie immer am Netzstecker, nicht am Netzkabel. Ziehen Sie den Netzstecker niemals mit nassen Händen 

heraus.
• Schließen Sie vor der Wartung immer den Wasserhahn.
• Überprüfen Sie das Netzkabel, den Stecker und die Steckdose. Wenn beschädigt, wenden Sie sich für einen 

Austausch an unsere autorisierte Kundendienststelle. Andernfalls kann es zu elektrischem Schlag oder Brand 
kommen. 

Während der Wartung
• Wenn Sie das Gerät für Wartungszwecke auf den Rücken legen müssen, legen Sie eine Unterlage auf den Boden 

und stellen Sie es vorsichtig so ab, dass die Seite auf dem Boden liegt. Legen Sie es nicht auf die Vorderseite. 
• Achten Sie beim Anschließen der Kabel darauf, dass die Verkabelung nicht durch scharfe Kanten oder 

bewegliche Teile beschädigt werden kann. Überprüfen Sie, ob sie richtig angeschlossen sind.
• Berühren Sie keine beweglichen mechanischen Teile.

Nach Der Wartung
• Bestätigen Sie, dass die Verkabelung fest angeschlossen ist und keine Schäden aufweist.
• Betreiben Sie Ihr Gerät nach der Wartung nicht, es sei denn, alle Gehäuseplatten sind ordnungsgemäß 

angebracht.
• Stellen Sie das Gerät an den ursprünglichen Platz zurück und sorgen Sie dafür, dass es gut belüftet ist.

2 ERKLÄRUNG DER SYMBOLE
Die Verwendung der folgenden Piktogramme soll Kunden besonders daran erinnern, 
aufmerksam zu sein.

1 VORSICHTSMASSNAHMEN

1.3. BETRIEBSANWEISUNGEN

SYMBOL MEANING

GEFAHR
Dieses Symbol weist darauf hin, dass Lebensgefahr und Gesundheitsgefahr durch 
extrem entzündbares Gas besteht.

WARNUNG VOR ELEKTRISCHER SPANNUNG
Dieses Symbol weist darauf hin, dass Lebensgefahr und Gesundheitsgefahr durch 
Spannung besteht.

WARNUNG
Das Signalwort weist auf eine Gefahr mit mittlerem Risiko hin, die bei 
Nichtbeachtung zum Tod oder zu schweren Verletzungen führen kann.

VORSICHT

Das Signalwort weist auf eine Gefahr mit geringem Risiko hin, die bei 

Nichtbeachtung  zu leichten oder mäßigen Verletzungen führen kann.

HINWEIS

Das Signalwort weist auf wichtige Informationen hin (z. B. Sachschäden), jedoch 

nicht auf eine Gefahr.

BEACHTEN SIE DIE ANWEISUNGEN

Dieses Symbol zeigt an, dass ein Servicetechniker dieses Gerät nur gemäß den 

Betriebsanleitungen bedienen und warten darf.



3 EMPFOHLENE WERKZEUGE UND HILFSMATERIALIEN

Einige oder alle dieser Werkzeuge können erforderlich sein. Es wird empfohlen, isolierte 
Schraubendreher und antistatische Handschuhe zu verwenden.
Wenn Sie die im Diagramm gezeigten Werkzeuge nicht zu Hause haben, können Sie 
stattdessen ähnliche Werkzeuge verwenden.

Nr. Werkzeug Abbildung

1 Schraubendreher

2
Innensechskantschlüssel

Scharnierschrauben: 4mm
Türgriffschrauben: 2,5mm, 3mm

3 Zange

4 Schraubenschlüssel 

5 Wasserwaage / Messmittel

6 Persönliche Schutzausrüstung

7 Elektrischer Schraubendreher

Falls Ersatzteile für die Selbstreparatur erforderlich sind, wenden Sie sich bitte an unser 
autorisiertes Kundendienstzentrum. Die jeweiligen Hotlines sind in der Garantiekarte 
vermerkt, die dem Produkt beiliegt.

4 SELBSTREPARATUR



Schritt 1
Schalten Sie die Stromversorgung 
aus und ziehen Sie den Stecker des 
Geräts.
Nehmen Sie den Ablaufschlauch 
aus dem Abflussrohr (falls 
erforderlich)

Schritt 2
Öffnen Sie die Tür des Geräts.

Schritt 3 
Entfernen Sie die zwei Schrauben 
der Tür mit einem 
Schraubendreher.

HINWEIS:
Ein elektrischer Schraubendreher 
mit langem Bit-Halter oder 
Ratsche wird benötigt.

VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe zum Schutz Ihrer Hände.

Arbeitsschritt Abbildung

WARNUNG VOR ELEKTRISCHER 
SPANNUNG
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, 
dass die Stromversorgung 
getrennt ist, um Verletzungen 
durch elektrischen Strom zu 
vermeiden.

4.1 Tür ersetzen



Schritt 4
Ziehen Sie die Türbaugruppe nach oben. 

Schritt 5 
Entfernen Sie die Tür vom Gerät.

Schritt 6 
Installieren Sie die neue Tür am Gerät 
und fixieren Sie sie gleichzeitig nach 
unten.

Schritt 7
Schrauben Sie die Tür mit Hilfe eines 
Schraubendrehers am Gerät fest.

HINWEIS:
Stellen Sie sicher, dass der Türriegel 
richtig sitzt.

VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe zum Schutz Ihrer Hände.

Arbeitsschritt Abbildung

4.1 Tür ersetzen



Schritt 1
Folgen Sie den Schritten 1 bis 5 der 
Anleitung 4.1, um die Tür zu entfernen.

HINWEIS:
Platzieren Sie eine Unterlage auf dem 
Boden und legen Sie die Tür vorsichtig ab, 
damit die Vorderseite nicht zerkratzt wird.

Schritt 6
Entfernen Sie alle Schrauben des 
Türscharniers.

VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe zum Schutz Ihrer Hände.

Arbeitsschritt Abbildung

4.2 Türscharnier und Türriegel ersetzen



Schritt 7
Entfernen Sie die Schrauben des 
Türscharniers. 

Schritt 8
Installieren Sie das neue Türscharnier

Schritt 9
Installieren Sie den Türscharnier.

Arbeitsschritt Abbildung

HINWEIS:
Bitte achten Sie auf die Einbaurichtung. 

4.2 Türscharnier und Türriegel ersetzen



Schritt 11
Schrauben Sie die Tür am Gerät fest.

Schritt 10
Montieren Sie die Tür am Gerät und 
fixieren Sie sie gleichzeitig nach unten.

Arbeitsschritt Abbildung

4.2 Türscharnier und Türriegel ersetzen



VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe zum Schutz Ihrer Hände.

Schritt 2
Öffnen Sie die Tür von Gerät.

Schritt 3 
Ziehen Sie die Dichtung ab 
und installieren Sie die neue 
Dichtung. 

Arbeitsschritt Abbildung

HINWEIS :
Achten Sie darauf, dass die 
neue Dichtung an der 
Frontblende richtig befestigt ist.

Schritt 1
Schalten Sie die Stromversorgung 
aus und ziehen Sie den Stecker des 
Geräts.
Nehmen Sie den Ablaufschlauch 
aus dem Abflussrohr (falls 
erforderlich)

WARNUNG VOR ELEKTRISCHER 
SPANNUNG
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, 
dass die Stromversorgung 
getrennt ist, um Verletzungen 
durch elektrischen Strom zu 
vermeiden.

4.3 Türdichtung ersetzen



Schritt 2
Platzieren Sie den Ablaufschlauch in ein 
Gefäß, in dem das Kondenswasser 
gesammelt werden kann.

Schritt 1
Stellen Sie Ihr Gerät gerade auf und ziehen 
Sie den Ablaufschlauch nach hinten.

HINWEIS:
Wenn Sie den Ablaufschlauch verwenden möchten, folgen Sie bitte der untenstehenden 
Anleitung.

HINWEIS:
Der an das Gerät angeschlossene 
Ablaufschlauch führt das Kondenswasser in 
entsprechenden Wasserbehälter.

Arbeitsschritt Abbildung

4.4 Ablaufschlauch anschließen



Schritt 2
Ziehen Sie den Wasserbehälter heraus 
und gießen Sie das Kondenswasser in 
ein Spülbecken.

Schritt 3 
Installieren Sie den Wasserbehälter 
wieder.

Arbeitsschritt Abbildung

Schritt 1
Schalten Sie die Stromversorgung aus 
und ziehen Sie den Stecker des Geräts.
Nehmen Sie den Ablaufschlauch aus 
dem Abflussrohr (falls erforderlich)

WARNUNG VOR ELEKTRISCHER 
SPANNUNG
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, 
dass die Stromversorgung 
getrennt ist, um Verletzungen 
durch elektrischen Strom zu 
vermeiden.

4.5 Tägliche Wartung



Schritt 5 (falls vorhanden)
Öffnen Sie die Wartungsabdeckung und 
entfernen Sie die Abdeckung des 
Wärmetauschers.

Schritt 4
Reinigen Sie den Flusenfilter und 
setzen Sie ihn wieder ein.

HINWEIS:
Achten Sie auf die korrekte Ausrichtung, 
bevor Sie den Türflusenfilter einsetzen.

VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe zum Schutz Ihrer 
Hände.

Arbeitsschritt Abbildung

4.5 Tägliche Wartung



Schritt 8 (falls vorhanden)
Schließen Sie die Wartungsabdeckung.

Schritt 6 (Falls vorhanden)
Verwenden Sie eine Bürste, um den 
Wärmetauscher zu reinigen.

Schritt 7 (Falls vorhanden)
Installieren Sie die Abdeckung des 
Wärmetauschers wieder.  

HINWEIS:
Reinigen Sie den Wärmetauscher, ohne 
Druck auszuüben. Andernfalls könnte der 
Wärmetauscher beschädigt werden.

Arbeitsschritt Abbildung

4.5 Tägliche Wartung


